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|
Insikter

« Radgivning och statistik

» Forelasningar och workshops

» Forstudier

* Djupintervjuer och fokusgrupper
 Omvarldsanalys

« Vart egna natverk

» Var personal fran malgruppen

« Kvantitativa enkater via pa-stan-intervjuer

» Sprakanalys och rekommendation for
oversattningar




Kommunikation 1

Normmedvetenhet, inkludering och
representation

Budskap och tonalitet
Latt svenska
Kvalitetsgranskade oversattningar

Annonsmaterial for alla
kanaler

Information- och forsaljningskampanjer

Utbildningsmaterial

Stangastaden

Kommunikation for alla



VAD KAN VI HJIALPA ER MED?

« Digital annonsering

 Narvaro i SoMe via intressen pa
utvalda sprak

» Sverigeproducerad media
» Personliga méten via flersprakiga informatoérer

« Natverk med ledande personer och
vidareformedlare

* Vuxenutbildningen

» Affischering pa samlingsplatser i
socioekonomiskt utsatta omraden

Are you aged 65 or older?
The protection decreases
over time. So you need to get
vaccinated several times.
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BAKGRUND

Sa har ser det ut i Sverige
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Alla i1 Sverige 2023-12-31

Bada foraldrar

6.6%

Utrikes fodda
20.6%

utrikes fodda /

En foralder
fodd i Sverige
7.8%

Kélla SCB 2023-12-31

Bada foraldrar
fodda i Sverige
65.0%

Folkmangd: 10,55 milj.

Utbildning minst gymnasial niva: 84,5%

Utrikes fodda: 2,17 milj.

Utbildning minst gymnasial niva: 72,6%
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Fodelselander boendes i Sverige 2000 — 2023
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=1 Syrien
—2 Irak

3 Finland
——4 Polen
=5 Iran
— 6 Somalia
-7 Afghanistan
— 8 Jugoslavien
-9 Bosnien

10 Indien
=11 Tyskland
12 Turkiet

13 Eritrea
——14 Thailand

15 Norge
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Utrikes fodda, boendes 0-15 ar i Sverige

Syrien 180,488
Irak 59,854
Afghanistan 58,292
Polen 55,094
Somalia 50,733
Indien 46,905
Eritrea 43,219
Iran 37,106
Tyskland 29,483
Kina 26,677
Thailand 25,608
Rumanien 24,833
Turkiet 24,638
Pakistan 24,543
Storbritannien 19,625

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000 200,000

Kélla: SCB 2023-12-31 Totalt: 1 226 633 personer
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Region Stockholm 2023-12-31

Utrikes fodda

fodd i Sverige

Kélla SCB 2023-12-31 1 0-0%

27.3%
Bada foraldrar
utrikes fodda
9.3%
En foralder

SEGERGIE (14
fodda i

Sverige
53.5%

Folkmangd: 2,45 mil,.

Utbildning minst gymnasial niva: 85,4%

Utrikes fodda: 0,67 milj.

Utbildning minst gymnasial niva: 75,5%
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VARDEN

Ursprung pa personal inom varden

Inrikes fodd Inrikes fodd med 1 foralder utrikes fodd Inrikes fodd med 2 foralder utrikes fodda Utrikes fodd

Tandlékare |

Tandskéterskor |

30 %

Skétare, vardare |

o 52 %
Vardbitraden |

34 %

Underskéterskor |

14 %

Sjukskoterskor

35 %

Lakare

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000 180,000
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The Inglehart-Welzel World Cultural Map 2023
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Survival vs. Self-Expression Values



UNDERSOKNING

Utrikes fodda personer som
har bott 0—15 ar i Sverige
Maj 2024
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Syftet med undersokningen ar att fa en
okad insikt om utrikes fodda personers nulage
i ett fyrtiotal fragor.

Malgruppen ar utrikes fodda malgrupper som
bott i Sverige i max 15 ar.

Informationsinsamling april-maj 2024
Pa-stan-intervjuer pa 14 sprak.
1 012 respondenter i 8 stader.

1,2 miljoner manniskor i Sverige.

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2024



Gullers Grupp

Bakgrundsvariabler

Kén Alder Intervjuorter
18-29 ar 31% Stockholm 36%
Man 53% 30-39 ar 33% Géteborg 25%
40-49 &r 19% Malmé 21%
50-59 ar 12% Sundsvall 3%

Kvinna 46%

60-69 at 4% Vasteras 4%
70+ 0% Link6ping 3%
Vill inte svara 1% Orebro 4%
Annat 1% Vaxjo 4%

Utrikes fodda personer som har bott O till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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Bakgrundsvariabler

Utbildning Sysselsattning

o Jobb heltid 40%
o 29/ Ingen utbildning / lagre utbildning 10%
Vill inte svara (i} Jobb deltid 150/0
|
Studerande 1 9°/o
Arbetssdkande 129
Hogskola 37% Grundskola 19% /o
Féraldraledig 3%
Sjukskriven 4%
Pensionar 2°/o
. o

Gymnasieskola 32 /o Annat 40/0
Vill inte svara 10/0

Bor du centralt, i forort eller pa landsort?

Innerstan Forort Landsort Vill inte svara
28% [ j 61% 9% 2%

Utrikes fodda personer som har bott O till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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Vilka sprak pratar du tillrackligt bra for att halla en vardaglig
konversation? mutipel

Svenska
Arabiska
Engelska

Somaliska
Persiska
Dari
Tigrinja
Spanska
Polska
Kurdiska
Franska
Ukrainska
Ryska
Turkiska
Annat sprak

5%
4%

3%

3%
2%
2%
2%
2%

13%

10%

9%

12%

41%

48%

65%

10%

20% 30%

40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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Hur bra kan du lasa och skriva pa svenska?

Skala 1-5. 1 inte alls bra och 5 mycket bra

Vet inte

0%

1%

24%

48% anser sig vara bra pa
att Iasa och skriva pa svenska

24%

23%

15% 1&2:28%
0-6 ar: 52%

Grundskola: 45%
13% Polen: 43%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

Medelvarde: 3,3

80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2023
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Vad foredrar du? information pa: A) svenska, B) latt svenska eller C)
oversatt information sas: grundskola eller kortare utbildning

Svenska 28%
Latt svenska 35%
Oversatt information 35%

Vet inte 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2024



Gullers Grupp

Varifran tar du oftast del av nyhetsinformation? (kallor/avsandare)

Multipel

SVT

Sveriges Radio
Aftonbladet
Alkompis
Aljazeera
Expressen

3

BBC

CNN

Aktarr

8 sidor

TV Universal

Annan kalla/avsandare

: 51%
34%
j 31%
| 26%
25%
|
! 21%
! 17%
: 12%
: 10%
: 8%
: 3%
18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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Hur stort fortroende kanner du for denna ideella organisation?

Ideell organisation

0 N OO 0 A WO DN -

. Barncancerfonden

. Cancerfonden

. Radda barnen

. Svenska Roda Korset

. Amnesty

. Hjarnfonden

. Sverige for UNHCR

. Naturskyddsforeningen
9.

Islamic Relief

10. BRIS
Medelvarde samtliga

Medelvarde

4,0
3,9
359
3,9
3,8
3,8
3,7
3,7
3,7
3,6
3,8

Kanner ej till

31%
34%
22%
14%
40%
47%
27%
40%
35%
51%

1 mycket lagt - 5 mycket hogt fortroende. Eller kanner inte till organisationen sa mycket att jag kan bedéma den.

Utrikes fodda personer som har bott O till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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Ger du pengar till nagon
valgorenhetsorganisation?

Ja " Nej

organisation antal respondenter

24% Roda korset 32

Islamic Relief 21

Radda Barnen 19

Unicef 17

Molham 16

Cancerfonden 8

Lakare utan granser 7

Kyrkan 6

Amnesty 5

Barncancerfonden 5

Till Ukraina 4

76% Greenpeace 3

Moskén 3

Utrikes fodda personer som har bott O till 15 ar i Sverige — Maj 2023
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Nar anvander du foljande?

Google
Youtube
Facebook
Instagram
Snapchat
Tiktok
Linkedin
Spotify
Messenger
Whatsapp
Appen Telegram
Kivra
Netflix

m dagligen mvarje vecka = varje manad

42%
43%
14% 10%

36% 10%

49%

0% 10% 20% 30% 40%

57%
53%
13%

15%

55%

50%

mer sallan

aldrig

70%

15%

67%

60%

18%

18%
2%

70%

78%

1%

80%

18%

15%

90%

97%
97%
89%
81%
70%
69%
58%
48%
88%
90%
46%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2023
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Vilka sprak googlar du pa?

Svenska
Engelska
Arabiska

Somaliska
Persiska
Polska
Dari
Spanska
Tigrinja

Annat

10%
9%
5%
4%
4%
2%
14%
10% 20% 30%

33%

39%

40%

Bor centralt: 58%

50%

55%

60%

45% googlar inte pa svenska

70%

80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2023
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Vad tyckte du var svarast nar du kom till Sverige?

Flest respondenter svarar nagot av foljande:

1.

2
3
4.
9)

Spraket

Vadret

Att hitta ett jobb

Att hitta bostad

Fa uppehallstillstand

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — Maj 2024
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1 inte alls inkluderad - 5 mycket inkluderad

13%
4

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Svar;
Inkluderad och

mycket inkluderad
=24 %

80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — maj 2024
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1 inte alls inkluderad - 5 mycket inkluderad
Svar:

Inkluderad 4

och mycket
inkluderad 5
=33 %

16%
4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — maj 2024



Roster fran utrikes fodda om
inkludering i reklam och information

Exempel nar utrikes fodda inte kanner sig
inkluderade:

* nar det refereras till saker man inte kanner till,
anvandning av ordsprak, humor eller metaforer
man inte kan.

 om det finns ett "vi” och "7dem” och man inte kanner
igen sig i “vi”,

» om inkludering och representation kanns tvingat
eller oakta

» nar det ar fel i dversattningar

* nar avsandaren/kommunikationen utgar fran att
man antingen har bott lange eller har tankt bo i
Sverige hela sitt liv

Utrikes fodda personer som har bott O till 15 ar i Sverige — maj 2024
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Hur viktigt ar religion i din vardag?

1 inte alls viktigt - 5 mycket viktigt Medelvarde 3,8

Viktigt och mycket viktigt = 59 %

11% 7% 16% 19% 40%
2 3 4 5

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utrikes fodda personer som har bott 0 till 15 ar i Sverige — maj 2024
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Fler far synas,
men vem far se?
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Spetsig kommunikation
kraver forkunskaper
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Svart sprak och referenser
som utrikes fodda inte ar
bekanta med

LANGTAR
DV OCKSA
EFTER ATT
ALLT INTE
SKA 8Li
SOM FORR?

kommunal.se/béttretidcr
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Malgruppen utrikes fodda
ar flera malgrupper
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Den muntliga
kommunikationen
gloms bort
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Att tanda
tomtebloss
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Oversattningar
— for vem?
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Q z ullers Gru
.

Tips

|dentifiera din malgrupp.

Lar kdnna din malgrupps nulage,
onskemal och behov.

Kommunicera i relevanta kanaler.

Kvalitetssakrade oversattningar eller
latt svenska?!

All kommunikation sker pa
mottagarens villkor!
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TACKI

Per.karlstromer@gullers.se

0733-74 74 60
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